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CKW - Meine Energie.
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ENERGIE UND DIENSTLEISTU

NGEN

Centralschweizerische Kraftwerke AG

@ Vision und Werte
@ Versorgungsauftrag und Kerngeschaft

@ Versorgungs- und Liefergebiete, Kraftwerkspark, Netz,
technische Daten

@ Aktionare und Eigentumsstruktur
8 Kennzahlen CKW-Gruppe

@ Nachhaltiges Engagement

@ Geschichte
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ENERGIE UND DIENSTLEISTUNGEN

Vision und Werte

"Der fihrende Energiedienstleister der Zentralschweiz"

@ Traditionell @ Zuverlassig

@ Zukunftsgerichtet @ Innovativ
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Versorgungsauftrag

@ Art. 89 der Bundesverfassung

"...ausreichende, breit gefacherte,
sichere, wirtschaftliche und umwelt-
vertragliche Energieversorgung..."

@ Art. 4, Abs. 2 des Energiegesetzes

"Die Energieversorgung ist Sache der
Energiewirtschaft."

@ Konzessionsvertrage mit den
Luzerner Gemeinden
"...die Verpflichtung, elektrische Energie

in gentigender Quantitat und in einer
Qualitat zu liefern, ..."
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Kerngeschaft
Von der Turbine bis zur Steckdose

Netzebene 1
Hoéchstspannung

220/380 kV

WYVWVVV
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Hochspannung
50/110 kV

il

2l

/| Stangen-TS Netzebene 7
Niederspannung
230/400 V

Mittelspannung
10/20 kV
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ENERGIE UND DIENSTLEISTUNGEN

Versorgungsgebiet der CKW-Gruppe

| 8

B Centralschweizerische Kraftwerke AG
(inkl. Steiner Energie AG und 8 kommunale
bzw. private Wiederverkaufer)

B Elektrizitatswerk Schwyz

B Elektrizitatswerk Altdorf AG
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Eigene Kraftwerke und Beteiligungen

. AKEB (Aktiengesellschatt fiir
Kernenergie-Beteiligungen)

KKW Cattenom KKW Leibstadt

KKW Gosgen
k \
\ N
ENAG (Energiefinanzierung AG) KW Rathausen @ ‘ - 1

KW Emmenweid @
KW Ettisbiihl @ —KW Schéachental

KW Sarngaa Py ~ KW Biirglen Engadiner KW
(- ~_— KW Arniberg

KW Isenthal KW Wassen

KW Kleintal / KW Goschenen
KW Gurtnellen Misoxer KW

KW Calancasca
KW Mauvoisin

(O Eigene und gepachtete Werke

KW Mattmark . Beteiligungen Wasserkraftwerke

‘ Beteiligungen Kernkraftwerke

. AKEB (Aktiengesellschaft fiir @ EWA eigene und gepachtete
Kernenergie-Beteiligungen) Werke
KKW Bugey
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ENERGIE UND DIENSTLEISTU

NGEN

Versorgungssicherheit:
Investitionen von uber 2 Milliarden CHF

@ 1,5 Mrd. CHF in Kraftwerke
@ 700 Mio. CHF in Netzinfrastruktur
® Uber 100 Mio. CHF in neue Energien

@ Versorgungslicke schliessen
@ Klimafreundlich

@ Wirtschaftlich
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Verfugbarkeit der Produktion

CKW-Gruppe
Winter Sommer Winter Sommer Winter Sommer Winter Sommer Winter Sommer
2006/07 2007 2007/08 2008 2008/09 2009 2009/10 2010 2010/11 2011
600
500
Mio. kWh
400
300
200
100
0

B Produktion = Absatzenergie

B Die CKW-Gruppe kann mit ihrer Produktion die Versorgung in der Zentralschweiz
nicht sicherstellen und muss sich mit Fremdstrom am Markt eindecken.

B Die Produktion der CKW-Gruppe ist grosser als der Bedarf in der Zentralschweiz.
Die Uberschiisse werden am Markt verkauft.
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Standard-Strommix 2010

Nicht tberprufbare
Energietrager

W Abfalle
1,0%

B \Wasserkraft
21,2%

B Sonnen-/Windenergie
Biomasse, Geothermie

—

Geforderter Strom

: 0,9%
m Kernenergie

68,3%

Stand: 30.06.2010
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ENERGIE UND DIENSTLEISTU

NGEN

Hochstspannungsnetz 380/220 kV

Seite 11 | 02.02.2012 | Unternehmensprasentation Ein Unternehmen der a}po



C{wy///

ENERGIE UND DIENSTLEISTUNGEN

Aktionare und Eigentumsstruktur

a;po Holding AG

Aktienkapital im - .
Besitz der Kantone Offentliche Hand Andere

- - Zentralschweiz
h SRRl &
A A -

81%

Centralschweizerische
Kraftwerke AG

90% 62% 100% 100% 100% 100% 100%

A
EWS LW\ STEINER | |cowconex* | |sicuseential| [cew crid| | cawriz=z
Elektrizitatswerk MALTERS
Altdort Gruppe CKW Conex Gruppe
Elektrizitatswerk (Telcom AG, CKW Fiber
Schwyz AG (ComDataNet) Steiner Energie AG Deschwanden Biichel AG) Sicuro Central AG CKW Grid AG Services AG

CKW-Gruppe

Stand: 30.09.2011
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ENERGIE UND DIENSTLEISTU

NGEN

Kennzahlen 2010/11
CKW-Gruppe

Stromabgabe

Gesamtleistung
EBIT
Unternehmensergebnis 88,9 Mio. CHF

1'910,9 Mio. CHF

Mitarbeitende 1'762 inkl. Lernende

287

Stand: 30.09.2011
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ENERGIE UND DIENSTLEISTUNGEN

Verteilung der Wertschopfung 2010/11
CKW-Gruppe

Einbehaltene Gewinne

B Mitarbeitende

146,3 Mio. CHF
W Aktionare
53,7 Mio. CHF
m Offentliche H‘\
81,6 Mio. CHF B Kreditgeber
15,9 Mio. CHF

Stand: 30.09.2011
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ENERGIE UND DIENSTLEISTUNGEN

Kundenservice: Kontaktmoglichkeiten fur Privatkunden
Bearbeitete Kundenkontakte und Anzahl Vorgange 2010

Telefon Briefe Kunden-
portal
Eingangs-
kanale
Prozesse Kundendaten Rechnungs- Umzige Tarife / Vertrage Korrespondenz / Neue
. halb pflegen auskunfte verwalten pflegen Fragen Kundendaten
Innerna . geben beantworten anlegen
Kundenservice gEEREN 5'730 20'600 4'450 3'800 2'260
1
58'900
Vorgange

Service- . . .
kennzahlen Service-Level 91,90 % Erreichbarkeit 96,30 % Erstkontakt-Rate 93 %
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Nachhaltiges Engagement

Corporate
Governance

Einhalten von Umwelt-
gesetzen: dem «Swiss
Code of Best Practice for
Corporate Governance»
und dem unternehmensin-
ternen Verhaltenskodex

Okonomische
Verantwortung

Kundenorientierte Produkte,
Kundenbindung, Versor-
gungssicherheit, Sicherung
Marktanteile sowie des
Unternehmenserfolges
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Umwelt-
verantwortung

Umweltmanagement,
Green-IT, CO,-Emissionen,
Mobilitat oder Biodiversitat
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Soziale
Verantwortung

Mitarbeiterbetreuung, Work-
Life-Balance, Gesundheits-
schutz, lebenslanges
Lernen und Verbesserung
der Arbeitsbedingungen

Gesell-
schaftliche
Verantwortung

Interessengruppendialoge,
lokales gesellschaftliches
Engagement sowie
Spenden und Sponsoring
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Corporate Governance
@8 Konzernweit gultiger
Verhaltenskodex

@ Einbindung in
Nachhaltigkeitsstrategie

@ Aktive Einbindung der
Mitarbeitenden
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Unsere Geschaftsprinzipien

EIN BESTANDTEIL DES VERHALTENSKODEX

Erlassen vom Ver at der C izerischen Kraftwerke AG

Ein Unternehmen der a;po



Unternehmensverantwortung
Okonomisch, Okologisch, Sozial

® Okonomische Verantwortung

— Versorgungssicherheit, nachhaltige Rentabilitat,
Netzinvestitionen und Kundenzufriedenheit

® Okologische Verantwortung

— Okologische Auswahlkriterien fur Lieferanten,
Ressourcenschonung und Biodiversitat

— U.a. ISO 14064-1:2006 Zertifizierung,
Naturstrom, Energieeffizienzinitiativen,
E-Mobility, Minergie-P®-Verwaltungsgebaude,
energetische Sanierungen

@ Soziale Verantwortung

— Zahlreiche soziale Nebenleistungen und
ausserbetriebliche Angebote, 276 Lehrstellen im
Berichtsjahr, flexible Jahresarbeitszeit und
zahlreiche Weiterbildungsmaoglichkeiten
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ENERGIE UND DIENSTLEISTUNGEN

Gesellschaftliche Verantwortung
CKW als Arbeitgeberin

608 (24 Lernende)
695 (168 Lernende)

10 (0O Lernende)
273 (57 Lernende)

(27 Lernende)
(9 Lernende)
(2 Lernende)

Stand: 30.09.2011
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Gesellschaftliche Verantwortung

@ Bewegende Sponsoring Engagements

— Kultur (Luzerner Sinfonieorchester,
Talentwettbewerbe wie Sprungfeder)

— Sport (Spitzenleichtathletik Luzern, LZ Laufcup,
LZ Lauftreff, Luzerner Wanderwege)

@ Spenden und Beitrage fur wichtige
Zwecke
— Vereine, soziale Verbande und weitere Institutionen

@ Energie erlebbar machen

— Stromwelt in Rathausen, anschauliche Erlebnis-
Fluhrungen zum Thema Energie, Produktion und
Verbrauch

— Besucher total 2010: 3'105 bzw. 147 Fuhrungen,
davon 2'021 Schuiler bzw. 90 Schulklassen
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Die Geschichte

1894

1896

1909

1913

1913

1946

1981

1998

Elektrizititswerk Rathausen AG
Betriebsbeginn Kraftwerk Rathausen
Beteiligung an EWA

Beteiligung an EWS

Umbenennung in:
Centralschweizerische Kraftwerke (CKW)

Beteiligung des Kantons Luzern

Beteiligung der Kantone:
UR, SZ, NW, OW, ZG

Griundung der CKW Conex AG
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ENERGIE UND DIENSTLEISTUNGEN

Die Geschichte

2002  Grindung der Swisselectric durch die
Werke: Atel, BKW, CKW, EGL, EOS,
NOK Watt AG. Grindung der SicuroCentral AG

2005  Vereinfachung der Kapitalstruktur.
EinfUhrung einer Einheitsnamensaktie

2008 Mit 272 Lernenden ist die Gruppe der grésste
Zentralschweizer Ausbildungsbetrieb.
Betrieb und Uberwachung des Hochst-
spannungsnetzes gehen an die nationale
Netzgesellschaft swissgrid tber

2009  CKW beteiligt sich an der BIEAG Biomasse
Energie AG in Hinenberg ZG, dem 1. Zuger
Biomasse-Heizkraftwerk

2010 Einweihung des neuen Minergie-P®
Verwaltungsgebaude in Rathausen

2011 Einweihung KW Ettisbuhl, Malters
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ENERGIE UND DIENSTLEISTUNGEN

Mit Energie fur Sie da.

Centralschweizerische Kraftwerke AG
Taschmattstrasse 4

Postfach, 6002 Luzern

Telefon 041 249 51 11

Telefax 041 249 52 22

Internet www.ckw.ch
E-Mail ckw@ckw.ch
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