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ENERGIE UND DIENSTLEISTUNGEN

Gut informiert in den Winter

NEWSLETTER WINTER 2010/2011

In dieser Ausgabe: i
* Neues Energiespar-Tool «energybox»

e Kundenportal CKWdirekt

e E-Bike

e Kochkurse
e Stromwelt CKW




@ Editorial

Liebe Kundin. Lieber Kunde

Ein neues Jahr liegt vor uns, mit vielen
erfreulichen Neuigkeiten. Beispielsweise
stellt CKW kostenfreie Publikationen flr
Sie bereit, mit Tipps und Wissens-
wertem rund um das Thema Strom. In
der Broschure «Stromsparen mit Sys-
tem» — der Stromsparkurs von CKW —
erfahren Sie beispielsweise, wie Sie lhre
Heizkosten senken und die kalte Jah-
reszeit geniessen kdnnen. Oder ermit-
teln Sie |Ihr Stromsparpotenzial ganz
einfach und zuverldssig vom Computer
aus mit dem <«energybox»-Test von
CKW.

Darlber hinaus kénnen Sie weiterhin
von der einmaligen CKW-Aktion E-Bikes
«Stromer Elite» profitieren. Doch aufge-
passt: 250 der 300 E-Bikes «Stromer
Elite powered by CKW» sind bereits ver-
kauft — wer noch eines will, muss sich
also beeilen.

Fur alle, die gerne schlemmen und sich
kulinarisch verwdhnen mochten, bieten
unsere Kochkurse die eine oder andere
leckere Anregung.

Zu guter Letzt laden wir Sie ein, in die
«Stromwelt CKW» einzutauchen — mit
Experimenten und Live-Demonstratio-
nen. Elektrisierende Spannung und viel
Wissenswertes sind also garantiert!

Wir wiinschen Ihnen einen guten Start
in ein gluckliches, erfolgreiches und ge-
sundes neues Jahr.

Lionel Boson
Leiter Produktentwicklung und Marketing
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B Rundum informiert

Als leistungsstarkes Unternehmen ste-
hen wir nicht nur fur hoéchste Versor-
gungssicherheit, sondern bieten unseren
Kunden auch nltzliche Serviceleis-
tungen. Egal, ob Ihnen ein Umzug bevor-
steht, Sie sich mit der Neuanschaffung
einer Heizanlage beschéftigen oder
gerne lhren Stromverbrauch reduzieren
mdchten. Wir haben fur Sie Tipps und
Wissenswertes rund um das Thema
Strom zusammengestellt.

Die BroschlUren koénnen online unter
www.ckw.ch in der Rubrik Privatkunden/
Service/Publikationen heruntergeladen
oder im CKW ContactCenter unter der
kostenfreien Rufnummer 0800 88 77 66
bestellt werden.

Unsere kostenfreien Publikationen im Uberblick - Sie haben die Wahl:
e Entdecken Sie CKW! Das CKW-Angebot flr Haushaltskunden

e CKW RegioFamilie (Naturstromprodukte von CKW)

e Stromsparen mit System — der Stromsparkurs von CKW

e Ziigeln ohne Stress — die Checkliste von CKW

e Warmeeffizienz — clever heizen mit System

e Clever heizen — 1000x belohnt (Aktion verlangert bis 30. Juni 2011)
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@ Entdecken Sie die «energybox»

auf www.ckw.ch
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ENERGYBOX
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Sie suchen Informationen zu Ihrem Pro-
dukt? Mdchten sich Uber das Thema
Stromkennzeichnung informieren? Oder
interessieren sich fur Tipps zum Energie-
sparen? Dann besuchen Sie uns online
und ermitteln Sie Ihr Stromsparpotenzial
einfach und zuverldssig vom Computer
aus. Den «energybox»-Test von CKW gibt
es sowohl als Schnellversion wie auch in
verschiedenen ausfuhrlichen Varianten.
Mit der detaillierten Auswertung gibt es
zusétzlich nitzliche Hinweise und Tipps.
Viel Spass!

Den «energybox»-Test finden Sie unter
www.ckw.ch/stromspar-champion

C(Wwy/s//

DIREKT ZU

Das Tool «energybox» — entwickelt von
S.A.F.E Schweizerische Agentur flr
Energieeffizienz und EnergieSchweiz —
erlaubt, Sparpotenziale im eigenen
Haushalt aufzusptren, und gibt damit
Anhaltspunkte, wie sich die personliche
Energieeffizienz steigern |&sst.

Bei Fragen oder Anregungen wenden
Sie sich an unser ContactCenter unter
0800 88 77 66. Wir freuen uns Uber Ihr
Feedback und wunschen lhnen viel
Spass beim Surfen.



B Kundenportal CKWdirekt

Dank CKW(direkt haben Sie jederzeit den
Uberblick Uber Ihren Stromverbrauch der
letzten Jahre. Wer sich kostenlos regis-
triert, kann beispielsweise seine Strom-
rechnungen der letzten Jahre online ein-
sehen und bei Bedarf herunterladen. Wei-
ter kdnnen Sie bei einer Adressanderung
samtliche Formalitdten online abwickeln.
So haben Sie die Méglichkeit, den Zah-
lerstand selbst einzugeben und dadurch
die Bearbeitung zu beschleunigen.

Mit CKWdirekt kénnen Sie CKW direkt
kontaktieren. Unkompliziert, rund um die
Uhr.

Der Anmeldeprozess:

Auf der Website www.ckw.ch finden Sie
links oben den Link zum Kundenportal
CKWdirekt.
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Halten Sie flr die Anmeldung lhre Kun-
den- und eine Rechnungsnummer bereit
(diese Angaben finden Sie auf der Strom-
rechnung). Nachdem Sie sich angemeldet
haben, erhalten Sie eine E-Mail mit einem
Aktivierungslink. Wenn Sie diesen ankli-
cken, schicken wir Innen in den folgenden
Tagen einen Brief mit einem temporaren
Passwort zu. Nun koénnen Sie sich bei
CKWdirekt einloggen, ein eigenes Pass-
wort wahlen und von den vielen Vorteilen
profitieren.




@ Letzte Gelegenheit - profitieren Sie von
570 Franken E-Bike-Rabatt




Die E-Bikes «Stromer Elite» von Thdmus
sind pfeilschnell und verbreiten darum
jede Menge gute Laune. Als alternatives
Fortbewegungsmittel fUr Pendler leisten
sie erst noch einen aktiven Beitrag zum
Umweltschutz. Im Sommer lancierte CKW
darum im Rahmen ihrer Energieeffizienz-
Initiative eine einmalige Aktion: Statt
4’490 Franken (Originalpreis) bezahlen
Kunden nur 3’920 Franken. Das ist ein
Rabatt von 570 Franken. Dazu gibts gratis
die CKW-Satteltasche inklusive Repairkit
im Wert von 90 Franken.

Bereits sind 250 der 300 E-Bikes «Stro-
mer Elite powered by CKW» weg — wer
noch eines will, muss sich also beeilen.

Direktbestellung oder Fragen?
Rufen Sie an:

CKW ContactCenter
Tel. 0800 88 77 66
www.ckw.ch/stromer

Profitieren Sie vom reduzierten
CKW-Preis: 3’920 CHF

CKW bietet Ihnen 570 CHF Rabatt auf
den Originalpreis von 4’490 CHF und
zusatzlich gratis die CKW-Satteltasche
mit Repairkit im Wert von 90 CHF.
Zudem ist eine Ratenzahlung moglich:
Laufzeit 36 Monate bei einem Zinssatz
von 0 Prozent, monatliche Rate 95 CHF,
Anzahlung 500 CHF.



B Kochstudio - Kursangebot

Winter 2010/2011

Starten Sie genussvoll ins neue Jahr.
Ob mit verflhrerischen Liebesgerichten,
effektvollen Frihlingsgrissen aus dem
Glas oder mit herrlichen Kreationen
aus glutenfreien Produkten. In unserem
Kochstudio bieten wir Neues flr Kids,
Junge und Junggebliebene. Aber auch
fr Allergiker ist etwas Besonderes dabei.
Probieren Sie es aus. Guten Appetit!

Glutenfrei kochen - Gerichte fiir
Allergiker

Coole Kids kochen mit Profi

Als Fortsetzung des erfolgreichen Kurses
«Glutenfreies Backen» hat Nadja Hoffer
flr Sie nun spezielle Rezepte zusammen-
gestellt, mit denen Sie leckere Gerichte
mit glutenfreien Produkten zubereiten
kénnen. Ganz nach dem Motto: Essen
ist wieder ein Genuss!

Kosten CHF 130.- inkl. MWST
pro Person und Kursabend
Donnerstag, 20. Januar 2011
Dienstag, 25. Januar 2011

Madchen und Buben von 9 bis 15 Jahren
entdecken in diesem Kochkurs die Welt
des Schlemmens. Beat Schittenhelm,
der Profikoch aus dem Tessin, gibt den
Kids grtnes Licht fur Herd und Backofen
und verrat die kleinen Geheimisse der
grossen Kuche.

Kosten CHF 45.-/Kind inkl. MWST
Mittwoch, 26. Januar 2011

14.00 bis 18.00 Uhr

Samstag, 5. Februar 2011

10.00 bis 14.00 Uhr

Dienstag, 1. Marz 2011

10.00 bis 14.00 Uhr



Die schonsten Liebesrezepte -
Uberraschung zum Valentinstag

Liebe geht durch den Magen. Beat Schit-
tenhelm entflhrt Sie in die aphrodisische
Klche und zeigt lhnen, wie Sie mit anre-
genden Rezepten und ohne grossen
Zeitaufwand mehr Sinnlichkeit und Lust
in Ihr Leben und lhren Alltag zaubern.
Egal, ob Sie den Kurs alleine besuchen
oder in Begleitung: Er ist die geschmack-
volle Vorbereitung auf das néchste Téte-
a-Téte bei Ihnen zu Hause.

Kosten CHF 125.- inkl. MWST
Dienstag, 1. Februar 2011
Weitere Kursdaten auf Anfrage

Ubrigens: Die komplette Ubersicht un-
seres Programms sowie nahere Infor-
mationen zu diesen und weiteren Koch-
kursen finden Sie auf unserer Webseite:
www.ckw.ch/kochstudio

Frihlingsspezialititen aus dem Glas

Im Glas gekocht und serviert. Gerichte,
die optisch effektvoll im Glas serviert
werden, erfreuen Auge und Gaumen zu-
gleich. Sie sind gut vorzubereiten und
leicht abzuwandeln, sodass der Kreativi-
tat freier Lauf gelassen werden kann. Ob
als perfektes Dinner, verfUhrerisches Ap-
petithdppchen oder effektvolle Bereiche-
rung des Buffets — die Rezepte der Gault-
Millau-Kéchin Nadja Hoffer lassen keine
Wiinsche offen. Alles klar?

Kosten CHF 130.- inkl. MWST
Dienstag, 8. Marz 2011
Mittwoch, 9. Mérz 2011
Montag, 14. Méarz 2011

Kurszeit: 18.00 Uhr bis ca. 21.30 Uhr
Kursort: CKW Kochstudio Rathausen,
6032 Emmen

Kursinformation und Anmeldung:
www.ckw.ch/kochstudio oder

Telefon 041 249 68 30



@ Eintauchen in die «Stromwelt CKW» -
knisternde Spannung garantiert!




Haben Sie sich schon mal (berlegt,
wie wichtig elektrische Energie fir Sie
ist? Wer in die «Stromwelt CKW» ein-
taucht, erféahrt dies am eigenen Leib.
Hier dreht sich alles um den Strom fiir
unsere Kunden und um ihre Bediirf-
nisse.

Die «Stromwelt CKW» empfangt Sie in
topmodernen Raumen. Dort zeigen wir
mit integrativen Experimenten und De-
monstrationen live, wie wichtig eine si-
chere Stromversorgung flr unser tag-
liches Leben ist.

Die «Stromwelt CKW» umfasst:

e die Stromarena, in der Sie lhren eige-
nen Energieverbrauch bestimmen und
Stromsparen «Uben» kdnnen. Dabei
werden Sie erst erkennen, welch zen-
trale Bedeutung Strom flr unser Leben
hat — genau wie Wasser, Nahrung und
Luft.

e das Strompodium, den Vortragssaal
mit dem interaktiven Wasserkraftmo-
dell

e den Strompark, wo die erneuerbaren
Energien (Sonne, Wind, Wasser) live
vorgestellt werden

¢ die Netzleitstelle, das «Hirn» der Zen-
tralschweizer Stromversorgung

e die Gruppenarbeitsrdume, in denen
unsere Schulklassen Gelerntes gleich
verarbeiten kénnen

e und vieles mehr.

Pro Jahr besuchen Uber 3’000 Personen
die «Stromwelt CKW». Rund zwei Drittel
sind Schulen — von der ersten Klasse bis
zu Mittel- und Hochschulen — und rund
ein Drittel Firmen, Vereine, Behérden und
Politiker.

Fir wen ist die «Stromwelt CKW»
bestimmt?

Fur jedermann ab Schulbeginn bis ins
hohe Alter. Die Verantwortlichen der
«Stromwelt CKW» passen ihre Flh-
rung den Bedurfnissen der Besucher-
gruppen an, damit die Spannung fir
alle unter die Haut geht.

Eine FUhrung dauert standardmas-
sig 2% Stunden. Gruppen von 5 bis
60 Personen kénnen wir problemlos
betreuen. Eine kleine Verpflegung fur
die eigene Energie rundet den Besuch
ab.

Dieses Angebot wird von CKW offe-
riert.

Anmeldungen und Informationen
Stromwelt CKW

041 249 59 66
besucher@ckw.ch
www.ckw.ch/besucher
www.ckw.ch/stromwelt
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Centralschweizerische Kraftwerke AG
Taschmattstrasse 4, 6015 Luzern

Briefe: Postfach, 6002 Luzern

Ein Unternehmen der a}po

Kontaktadresse

CKW Rathausen
Rathausen 1, 6032 Emmen
Telefon 0800 88 77 66
Telefax 0800 88 77 55

www.ckw.ch
contactcenter@ckw.ch
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