. BETRIEBSVERTRAG

ICT-Infrastrukturen sind das Herzstlck eines Unter-
nehmens. Leider geraten diese immer haufiger ins
Visier von Cyberkriminellen. Cyberangriffe kdnnen lhre
betrieblichen Ablaufe lahmlegen und wertvolle Daten
gefahrden. Mit unserem Betriebsvertrag sichern Sie
Ihre ICT-Infrastruktur ab, schliessen Schwachstellen
und gewahrleisten hdchste Sicherheitsstandards - fur
einen storungsfreien und erfolgreichen Geschaftsall-
tag.

Das bieten wir lhnen

» Definition & Uberpriifung: Regelmassige Definition
und Uberprifung lhrer Infrastruktur.

¢ Updates: Laufende Einspielung und Pflege gemass
vereinbarten Dienstleistungen.

¢ Fehlerbehebung: Alarmierung und schnelle Fehler-
beseitigung bei Stdrungen.

¢ Dokumentation: Standardisierte und aktuelle Doku-
mentation lhrer Infrastruktur.

* Monitoring: Kontinuierliche Uberwachung und
praventives Monitoring aller Komponenten.

¢ Routinen: Umsetzung der festgelegten Routinen
und tagliche Checks.

« Lizenzen: Regelmassige Uberwachung und
Verwaltung lhrer Lizenzen.
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¢ Betriebssicherheit und Produktivitat: Ihre ICT-Systeme
sind laufend gewartet und betriebliche Abldufe bleiben
storungsfrei, was die Produktivitat Ihrer Teams steigert.
¢ Planungssicherheit und Expertise: Volle Planungs-
sicherheit dank des All-Inclusive-Pauschaltarifs, wah-
rend zertifizierte Fachpersonen Ihre ICT-Infrastruktur
betreuen.
Vertrauen und Nachweisbarkeit: Der sichere Umgang
mit Daten starkt das Vertrauen lhrer Kunden und dient
als Nachweis fur Cyberversicherungen.

Kontakt

Vertrieb ICT
058123 85 85
vertrieb.ict@ckw.ch
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